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商品発送にかかる反論状
拝復
　時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。
　さて、去る○○月○○日付発注の第○○号にてご注文いただきました商品○○○○○未着の件でございますが、早速社内で調査いたしましたところ、○○月○○日付で既に発送済みであることが確認されました。
　恐れ入りますが、今一度ご確認いただきたくお願い申し上げます。
まずは、取り急ぎご連絡申し上げます。
敬具


