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注文取消しの件について

[bookmark: _GoBack]前略　8月10日付貴信（伝票番号 発注XX-123）にてご注文いただきました○○○5セットに対して、本日、10時に貴社〇〇〇課の〇〇様から電話にて、5セットすべての注文の取消しのご連絡をいただきました。

　この商品は、貴社のご要望を取り入れた特注品として、8月12日付で△△制作所に発注しております。△△制作所様からは当社納入を9月10日に控えて現在総仕上げの工程にあると報告を受けております。

　そのような状況の中で、突然のお申し出に困惑している次第です。特注品でもあり、今になって注文を取り消されても他方に販売することもできず大変苦慮しております。

　つきましては、貴社のご事情もあろうかと思いますが、弊社といたしましては取消しを承ることは不可能でございます。当初契約通り貴社がご購入くださいますようお願い申し上げます。
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