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メンテナンス契約の不履行について
前略　かねてより電話でご依頼申し上げている、社内LANの整備の件でございますが、一向に誠意あるご回答ならびに技術者のご訪問がありませんので、文書にて申し入れます。
　○月○日に貴社と当社間で取り交わした契約書によれば、貴社を通じて購入した社内LAN用のパソコンとネットワークの整備管理は、貴社ご担当者が月に一度当社にご来社いただいて作業を行うとともに、随時電話にてのサポートに応じることになっております。
　しかしながら、○月○日、貴社システムサポートグループ長の〇〇〇〇氏ほか2名が、当社にてパソコンの設置および動作確認を行って以来、4カ月にわたり、一度も技術者の来訪をいただいておりません。また、電話でのサポート窓口も、契約では24時間対応となっておりますが、通話できない時間帯が多くなっております。
　当社といたしましては、貴社に全幅の信頼を寄せて契約を結んだわけでございますが、このような事態がつづくようであれば、なんらかの法的手段を講じざるを得ません。至急責任あるご回答を賜りますとともに、作業・サポートについてはただちに善処していただきますよう、強く申し入れます。
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