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拝啓　時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、厚くお礼申し上げます。

さて、このたびは弊社商品「○○○○○」をご注文いただき、ありがとうございました。まずは厚く御礼申し上げます。

ご注文いただき、大変ありがたく存じますが、○○○○○が最近朝日テレビの食事情報番組で取り上げられたことをきっかけに、ご注文が集中しておりまして、現在まったく在庫がない状態でございます。生産工場に再三依頼しておりますが、すべての機械を稼働してもまだ生産が追いつかない状況です。貴社にはご迷惑をおかけいたしますが、あしからずご了承いただきますよう、よろしくお願いいたします。

なお、ご注文を受けられる状況になりましたら、あらためてこちらからご連絡させていただきますので、今後ともよろしくお願いいたします。

まずは書面をもちまして、お詫びとお知らせまで。

敬具

