○○年○○月○○日
○○○○○様
株式会社○○○○○
○○○○○部
○○○○○
○○○ダイレクトメール送付のお詫び
拝啓　ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、厚くお礼申し上げます。

先月、○○○様に弊社の○○用品のダイレクトメールをご送付申し上げました件につき、大変なご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。事前にご了承も得ずに大量の書類をお送りしてしまい、お不快に感じられ取扱いに苦慮されたことと存じます。

「情報交換活動の一助になれば」と思い、企画致しましたが、配慮が至りませんでしたことを、深く反省いたしております。
今後はこのようなことのないよう、お客様の立場に立った営業活動を心がけてまいる所存でございますので、なにとぞご寛容のほどお願い申し上げます。
敬具
