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【重要】商品出荷期日延期のお知らせとお詫び
拝啓

貴社ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。

平素より格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、このたびご注文を頂戴しております○○○○○の出荷につきまして、当初予定いたしておりました○月○日出荷を、やむを得ず○月○日に延期させていただくこととなりました。

納期をお約束しておきながら、このような事態となりましたことを、深くお詫び申し上げます。

原因は、協力工場での工程トラブルにより一部製品の完成が遅れたためでございます。

現在は復旧の見通しが立ち、出荷に向け全力で対応を進めております。

今後は情報共有体制の強化を図り、再発防止に努めてまいります。

ご迷惑をおかけいたしましたこと、重ねてお詫び申し上げますとともに、変わらぬご支援を賜りますようお願い申し上げます。
敬具

