○○年○○月○○日
○○○○○部　○○○○○
製品に対する調査報告書
1. 調査概要
○○○製品の顧客満足度調査

2. 調査対象
○○○製品利用者（○○才～○○才　男女○○名）

3. 調査期間
平成○○年○○月○○日～○○月○○日

4. 調査手法
インターネット調査（自社サイトの特設Webフォームにて実施）
5. 調査内容
商品の満足度調査
6. 報告内容

・回答者の○○割以上は、○○○製品に対して好感を持てる回答が得られた。

・デザイン性や広告による評価は高い。（回答者の○○割）

・一方で製品の性能や保守に関しては低い評価が目立った。（回答者の○○割）
7. 今後検討が必要と考えられる課題


・製品性能の向上

・保守システムの見直し

8. 添付資料
調査票一式

　以上

