
平成□□年7月12日

営業部長
営業部　都丸伊佐夫
クレーム対応報告
1．発生日時
平成□□年7月11日

2．クレーム受付
お客様相談室

3．状況
お客様からの電話による商品照会に、担当者間でのたらい回しにより、同じ内容を3回も話したとのこと。

4．処理
クレームに対するお詫びと、今後の電話対応に対して厳重注意をすることをお話しした。


当店に対して好意的なお客様だったので、納得していただけた。
5．今後の対応策
早急に電話対応の研修を実施。


同じようなクレーム撲滅に取り組む。

以上

