○○○○年○○月○○日

営業部長殿

第一営業課　

○○○○　印

「営業力向上セミナー」受講報告書

　標記セミナーを受講しましたので、下記のとおり報告します。

記

１．日時　２０××年５月１２日　午前１０時〜午後３時

２．場所　文京区文化会館

３．講師　新田洋次氏（元松山電器営業部長）

４．内容　・営業に必要な挨拶方法と手紙の書き方

　　　　　・商品のよさを引き出すセールス法

　　　　　・アフターサービスの重要性

５．所感

　営業とはモノを売るだけではなく、人間関係を築き上げることがとても重要だということを、新田氏の実体験を伺って痛感した。信頼関係を得ることで、業務が何倍もスムーズに進むこともよくわかった。これまでは電話で済ませていた用件でも、できるかぎり顔を合わせるようにしたいと思う。今後も、このような講演があれば、ぜひ参加したい。

６．備考　セミナー資料２枚添付

