2020年6月22日

真田課長
総務部　山田太郎

問題発見・課題解決セミナー受講報告書
このたび、標題セミナーを受講しましたので、下記のとおり報告します。
記
1.開催日時
2020年6月19日(金) 10:00～17:00

2.開催場所
富士文化会館小ホールA

3.主催者
教育サービス社
4.講師

教育サービス社講師 栗田敏夫氏
5.受講料
20,000円
6.内容
(1)講演(10:00～12:00)
①問題発見・課題解決手法
・問題・課題とは
・問題発見・課題解決のプロセス
②現状調査の手法
・問題を俯瞰する
・非定量的な問題の捉え方
③原因分析の手法
・QC手法
・ロジックツリーの活用
・講習「原因分析と解決策」

(2)ビデオ「問題の顕在と潜在」鑑賞(13:00～14:00)

(3)グループによるケーススタディ(14:00～16:00)

グループによるケーススタディは「商品が売れない」という問題を取り上げた。
(4)グループ発表と講評(16:00～17:00)

グループディスカッションによって課題解決策をまとめて発表し、グループごとに講師の講評を受けた。
7・感想
講演やビテオ鑑賞、グループディスカッションを通して「問題を発見し課題を解決する」ための基礎意識を身に付けることができた。
グループによるケーススタディの取り組みはグループによって問題の分解・整理の仕方や掘り下げ方が大きく異なるのが興味深かった。
　セミナーによって身に着けた問題発見・課題解決の考え方や手法を、これからは「業務の平準化」「情報の共有化」など身近にある問題に応用して、業務向上と質の向上に役立てたい。
8.添付資料
セミナーテキスト
1通
以上
