顛　末　書

　○○○○年○○月○○日

第一営業本部長

　○○○○様

第一営業部仕入課長

○○○○　 eq \o\ac(○,印)
　岡山営業所より納品した備前焼の小鉢に破損商品が含まれていた件につきまして、厳重なる調査をいたしましたところ、原因が判明しましたので下記の通りご報告いたします。

記
■破損の状況

破損商品の納入先と納品数：

・スズハラデパート　１０ケース納品中４１個

・春日文化センター　２ケース納品中７個

納品日：

　２０××年６月２日午前１０時発の便

損害概算：

　○○○○円

■原因

１．商品の破損は、搬送中の荷崩れによるもの。通常よりも搬送商品が多く、岡山営業所発送担当の倉敷和也が、商品を規定通りに積まなかったために生じた。

２．（略）

　なお、代替商品は、６月５日にすでに納品済みとなっております。

以上
